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Conheca os diferenciais do seu Seguro Tokio Marine
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Atendimento Alteracado Tokio
24 horas Cadastral Digital Indica

Atendimento em todo o Sequrado ' alize O programa ¢
territario nacional, 24 horas por 5 :
dia.

Apolice de Seguro
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CASA DA MULHER DO NORDESTE,
Obrigado por escolher a Tokio Marine Seguradoral!

Parabéns! Vocé protegeu seu bem com a confianca de uma das maiores
seguradoras do Brasil e do mundo. E agora, ja pode contar com as melhores
coberturas e os servicos exclusivos de Assisténcia 24 Horas.

Esta é a sua Apdlice. Leia com atencao e garanta a sua tranquilidade.

Nas préoximas paginas, vocé podera conferir todos os detalhes do seu Seguro, além
de todos os canais de atendimento que estao a sua disposicao.

Figue a vontade para fazer contato sempre que precisar tirar dudvidas, fazer
solicitacdes e para manter seus dados sempre atualizados.

Aproveite e baixe também o aplicativo Tokio Marine. Com ele, vocé tem a
praticidade de consultar tudo sobre o seu Seguro, incluindo status de pagamentos,
em apenas um toque.
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B DADOS DO SEGURO

Vigéncia: a partir das 24 horas do dia 29/06/2023 até as 24 horas do dia 29/06/2024

Ramo: 05.31 Apdlice: 12382232 Negodcio: 106926845 Proposta: 106926845
Tipo de Seguro: Seguro novo Cl: 61923242486530 Classe de Bonus: O
Data da Emissao: 04/07/2023 13:57:33 Data da Versao: 29/06/2023

Forma de envio da Apdlice: E-mail (Resumo do seguro ou Endosso, cartao do segurado e boleto
digitais)

E-mail: SEGUROS.RICARDOMELO@GMAIL.COM
Destino da Correspondéncia: DIGITAL

-~ SEGURADO/CONDUTOR

Segurado: CASA DA MULHER DO NORDESTE

CNPJ: 008.125.718/0001-16

Endereco de Correspondéncia: RUA JOSE HIGINO, 167

Bairro: MADALENA

CEP: 50610-340 Cidade: RECIFE UF: PE
Celular: (81) 99882-0200 Telefone: (87) 3838-1511

E-mail: SEGUROS.RICARDOMELO@GMAIL.COM

E possivel determinar o condutor? E possivel determinar

Principal condutor: SAVIA MARIA BARBOSA TRINDADE FILHA

CPF principal condutor: 063.522.084-95 Estado Civil principal condutor: Solteiro(a)

Deseja contratar cobertura do seguro para condutores na faixa etaria de 18 a 25 anos?
Nao e estou ciente que esta resposta reduz o prémio pago

Compreendi que se no momento do sinistro o veiculo estiver sendo utilizado por condutores de
18 a 25 anos, nao havera indenizacao, pois sera considerado risco ndao contratado, exceto se
comprovado por documentos idoneos que se trata de emergéncia médica.

O Principal Condutor é a pessoa que utiliza o veiculo a maior parte do tempo (minimo 5 dias da
semana), ainda que outras pessoas possam, em situacdes eventuais (no maximo 2 dias por
semana), também utilizd-lo. Se varias pessoas utilizarem o veiculo mais de dois dias por semana,
o segurado devera contratar como principal condutor, a pessoa mais jovem.

Eventual divergéncia podera acarretar a perda do direito a indenizacao.
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® VEICULO

Veiculo: NXR 150 BROS ES MIX FLEX

Fabricante: HONDA Ano Modelo: 2013

Tipo de utilizacdo: Particular - Lazer / ida e volta Chassi: 9C2KD0550DR216451

ao trabalho

Placa: KGW3313 Combustivel: Flex

Chassi Remarcado: Nao Lotacdo: 2

Zero KM: Nao Cédigo Fipe: 811103-0
Dispositivo em Comodato: Nao possui Condicdo Exclusiva: Nao disponivel

Isencdo Fiscal: Nao

9 LOCALDERISCO
CEP de pernoite: 56800-000

O principal condutor reside em: Casa

O Principal condutor possui estacionamento ou garagem fechada, prépria ou alugada, na
residéncia habitual e no local fixo de trabalho para o veiculo segurado?
Sim, apenas na residéncia

A COBERTURAS

Descricao Limite Maximo Indenizacdo R$ Prémio Liquido R$
Colisao, Incéndio e Roubo/Furto 100% do valor referenciado 1.412,70
Acessorios Nao contratada 0,00
Despesas Extraordinarias Nao contratada 0,00
Blindagem Nao possui 0,00
Extensao para Garantia de Okm Nao contratada 0,00
RCF-V - Danos Materiais 50.000,00 123,46
RCF-V - Danos Corporais 50.000,00 18,62
RCF-V Danos Morais Nao contratada 0,00
APP - Morte por Passageiro Nao contratada 0,00
APP - Invalidez por Passageiro Nao contratada 0,00

Prémio Liquido Total 1.554,68

Valor Referenciado: refere-se ao valor de mercado referenciado do veiculo constante na tabela
FIPE. Se esta tabela for extinta ou deixar de ser publicada, a Indenizacao Integral terd como base
o valor que constar na tabela Molicar (site www.molicar.com.br).

Isencdo de 12 Franquia Parcial: Nao

X SERVICOS
Assisténcia 24 horas: Completa KM de Reboque: 200 km + 100 km = 300 km
Vidros: Nao possui Logomarca: Nao possui

Carro Reserva: Nao possui
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§ FRANQUIAS

Casco
Indenizacao Parcial R$ 1.460,00
Indenizacao Integral Nao Possui

Vidros: Nao possui

! CONDICOES ESPECIAIS

Tipo de Oficina para Reparo: Livre Escolha
Tipo de Peca para Reparo: Novas originais

(5) PAGAMENTO

Prémio Liquido Total: R$ 1.554,68 Juros: R$ 0,00 ILO.F.: R$ 114,74
Prémio Total: R$ 1.669,42 Cobranca: Carné
Parcela Valor (R$) Vencimento Forma de Pagamento
01 1.669,42 11/07/2023 Ficha

Apdbs o vencimento da parcela, serdo cobradas multa e juros de mora conforme estabelecido nas
Condicoes Gerais.

=~ CORRETOR

Sucursal: 08601 - RECIFE Cédigo: 047021

Nome Corretor: DS CORRETORA DE SEGUROS EIRELI ME

CNPJ: 027.805.281/0001-06 Céd. SUSEP: 202058804

Endereco: RUA. JOAO TUDE DE MELO 77 SL. 109  Bairro: PARNAMIRIM

CEP: 52060-010 Cidade: RECIFE UF: PE

Tel: (81) 3269-7500
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(1) CONDIGCOES GERAIS

Consulte as Condicoes Gerais e Guia de Servicos do seu Seguro, acessando nosso site
www.tokiomarine.com.br. Neles, vocé encontrard& a descricdo das coberturas, condicoes
especiais, clausulas, servicos, riscos cobertos, riscos excluidos e demais condicdes contratuais do
Seguro.

Se preferir, solicite a via impressa das Condicoes Gerais e Guia de Servicos pelo telefone 0300 33
TOKIO(86546).
As Condicdes Gerais e Guia de Servicos que regem este contrato de Seguro séo:
Automovel:
- Condicoes Gerais versdao de 16 de Fevereiro de 2023.
- Guia de Servicos versao de 22 de Junho de 2023.

As condicdes contratuais/regulamento deste produto protocolizadas pela sociedade/entidade junto
a SUSEP poderao ser consultadas no endereco eletrébnico www.susep.gov.br, de acordo com o
numero de processo constante da apdlice/proposta.

SUSEP Superintendéncia de Seguros Privados Autarquia Federal responsavel pela fiscalizacao,
normatizacao e controle dos mercados de seguro, previdéncia complementar aberta,
capitalizacao, resseguro e corretagem de seguros.

A Seguradora utilizard os dados cadastrais referentes as restricoes financeiras do proponente, do
proprietario legal do veiculo e dos condutores declarados no momento da contratacdo do seguro.
Podera ainda consultar informacdes correspondentes a eventuais ocorréncias de sinistro com o
veiculo, que envolvam as partes anteriormente mencionadas.

O Segurado fica ciente que seus dados poderdao ser compartilhados pela Seguradora com
empresas parceiras, especificamente para prestacoes de servicos decorrentes do contrato de
seguro, respeitando a confidencialidade das informacodes.

Atendimento Exclusivo ao Consumidor - SUSEP: 0800 021 8484 - De segunda a sexta-feira,
das 9h30 as 17h.

Este Seguro é garantido pela TOKIO MARINE SEGURADORA S.A. - CNPJ 033.164.021/0001-00
- Codigo SUSEP 6190. Processo SUSEP N° 15414.100335/2004-74 (Automdvel), cuja matriz
estd situada a Rua Sampaio Viana, 44 - Paraiso - CEP: 04004-902 - Sao Paulo - SP.

O registro do produto é automatico e nao representa aprovacao ou recomendacao por parte da
Susep.

O segurado podera consultar a situacao cadastral do corretor de seguros e da sociedade
seguradora no sitio eletrébnico www.susep.gov.br

ATENCAO: Havendo erro, inconsisténcia ou alteracdo dos dados pessoais e de contato
informados, a Seguradora deve ser imediatamente informada através do telefone 0300 33 TOKIO
(86546), sob pena de perda de direito e cancelamento do seguro.

Sao Paulo, 04 de Julho de 2023.
TOKIO MARINE SEGURADORA S.A.

-

José Adalberto Ferrara
Diretor Presidente
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Canais Digitais

©

Atendimento

WhatsApp :I-,_I;

-,
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Adicione nosso nimero em E E"
contatos ou pelo OR code

11 99578-6546

Apple Business
Chat

Acesso ao chat utilizando [E] .
o OR code ao lado.

e S
[=] [=] Aplicativo
Segurado

Portal
Atendimento

[=] 3 ¥z [

Baixe nosso APP pelo E (=
link abaixo ou acesse o OR code
www.tokiomarine.com.br/mabile/cliente/

Acesse o portal pelo
link abaixo ou pelo QR code
autoatendimento.tokiomarine.com.br/portal/

Acessibilidade

®

Atendimento ICOM

A ferramenta icom permite atendimento ao
cidadao surdo ou com algum tipo de deficiéncia
auditiva em seu praprio idioma.

Como acessar.

Basta se conectar via site pelo celular ou
computador. https://www.tokiomarine.com.br/
acessibilidade/

Tokio Marine e Hand Talk

A Tokio Marine, uma das maiores Seguradoras do
pais, em parceria com a startup brasileira Hand Talk,
desenvolveu uma funcionalidade no site da
Seguradora que permite, com apenas um cligue.

Como acessar.
Basta se conectar via site pelo celular ou computador,
https://www.tokiomarine.com.br/acessibilidade/

Servigos

Consultas e
Atendimentos

Servigos e
Assisténcias

Cotacoes
de Seguros

— Aviso de Sinistro

— Assisténcia 24H/Guincho

— Servigo de Vidros

— 22 via de documentos e boletos

— Consulta e emissao do termo de quitagao
— Validagao de Boletos

— Encontre oficinas referenciadas

— Consulta de corretores

— Seguro Automavel
— Seguro Residencial
— Seguro Acidentes Pessoais Individual

— Chat Online

— Seguro Acidentes Pessoais Estagiario

contatos

Aviso de Sinistro e Central de Atendimento
0300 33 TOKIO(86546)

Vidros, Faréis, Lanternas, Retrovisores, Para-Choques,
Arranhées, Maquina de Vidro e Martelinho

Territério Nacional: Ndo Possui

Outros Paises: Nao Possui

Carro Reserva
Territério Nacional: 0800 20 TOKIO (86546)

Guincho | Assisténcia 24h
Territorio Nacional: 0800 31 TOKIO(86546)
Mercosul: 55 11 2125 3030

SAC: 0800 703 9000
SAC/Deficientes auditivos e de Fala:
0800 770 1523

Disque Fraude: 0800 707 6060
Ouvidoria: 0800 449 0000
ouvidoria@tokiomarine.com.br
Registro de Reclamacao Consumidor
www.consumidor.gov.br

www.tokiomarine.com.br

Desde 2013, a Tokio Marine reduziu a impressao de apdlices e endossos enviadas para os nossos segurados.
Desde entao, estao disponiveis em PDF nos nossos Canais Digitais. L]
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” Responsabilidade Social
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