
 

 

Nome da sua organização: CENTRO DE FORMAÇÃO E PESQUISA OLGA BENÁRIO PRESTES 

Comparação de cotações e seleção do fornecedor 

      Fornecedor 1 Fornecedor 2 Fornecedor 3   

      
Nome: Coluna Materiais para Construção 

LTDA - ME Nome: Verdao Construção e Acabamento 
Nome: Tibres Construcao e Locacoes 

LTDA ME   

      CNPJ: 11.598.282/0003-59 CNPJ: 37.432.150/0001-84 CNPJ: 21.921.251/0001-89   

  Descrição do item Quantidade   Preço unitário Valor total Preço unitário Valor total Preço unitário Valor total   

  
Arame recozido 

1 kg     
R$ 22,11 R$ 22,11 R$ 18,44 R$ 18,44 

  

  
Areia lavada  

2 metros     
  R$ 218,19 R$ 436,38 

  

  
Argamassa 20kg 

50 sacos     
R$ 44,90 R$ 2.245,00 R$ 29,35 R$ 1467,50 

  

  
Brita 1- 1 

2 metros     
  R$ 310,94 R$ 621,88 

  

  
Bucha plastica nº6 c/anel 

100 unidades     
R$ 0,20 R$ 20,00 R$ 0,17 R$ 17,00 

  

  
Cabo flex 4mm 750v pto 

100 metros     
R$ 5,5889 R$ 558,89 R$ 3,55 R$ 355,00 

  

  
Cabo flex 4mm 750v vm 

100 metros     
R$ 4,6944 R$ 469,44 R$ 3,55 R$ 355,00 

  

  
Chuveiro frio 6p bco 

3 unidades     
R$ 22,90 R$ 68,70 R$ 21,71 R$ 65,13 

  

  
Cimento 50kg 

8 sacos     
R$ 48,90 R$ 391,20 R$ 47,90 R$ 383,20 

  

  
Coluna pop 5/16-7x14 6m 

4 barras     
R$ 109,90 R$ 439,60 R$ 108,01 R$ 432,04 

  

  
Mang. Pead 1/2x2.3mm azul 

50 metros     
R$ 8,96 R$ 448,00 R$ 7,52 R$ 376,00 

  

  
Padrao trifásico 

1 unidade     
  R$ 2.443,31 R$ 2443,31 

  

 
Paraf.chipboard 5,0x50 cab.chato 

100 unidades    
R$ 0,67 R$ 67,00 R$ 0,54 R$ 54,00 

 

 
Plug roscavel 3/4 bco  

10 unidades    
R$ 1,18 R$ 11,80 R$ 1,08 R$ 10,80 

 

 
Prego gerdau 17x27 c/cabeca 

1 kg    
R$ 27,78 R$ 27,78 R$ 21,71 R$ 21,71 

 

 
Rejunte preto 35 kg    

R$ 13,98 R$ 489,30 R$ 6,54 R$ 228,90 
 

 Rolo 9cm 5 unidades    
  R$ 8,01 R$ 40,05 

 

 Tabua 30x2.3x2.50 8 unidades    
  R$ 79,09 R$ 632,72 

 

 Tinta spray azul ceu 1 unidade    
  R$ 20,62 R$ 20,62 

 

 Tinta spray azul medio 1 unidade    
  R$ 20,32 R$ 20,32 

 

           

      Total R$ 9.234,36    R$ 5.258,82   R$ 8.000,00   



 

 

 

 

 

 

Fornecedor selecionado: Fornecedor 3 

Justificativa: Escolheu-se o fornecedor 3 pois o mesmo ofereceu todos os produtos necessários no melhor preço e a pronta entrega. O fornecedor 1 ofereceu apenas o valor global como segue no orçamento em 

anexo, O fornecedor 2 não tinha todos os materiais e no preço unitário, vários itens acima do preço. 

 

Preparado por: Valdeir Souza Aprovado por: Itelvina Masioli Aprovado por: Devanir Araújo 

Data: 06/09/2023 Data: 06/09/2023 Data: 06/09/2023 

Visto: Visto:  Visto:  
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COLUNA LOJA II 

COLUNA MATERIAIS PARA CONSTRUCAO LTDA - ME 
CNPJ: 11.598.282/0003-59 Insc. Estadual: 13.403.250-0 

AV GONCALO BOTELHO DE CAMPOS, 2603 - CRISTO REI - VARZEA GRANDE - Fone: (65) 99682-8292 / (65) 3026-7033 
 

Cliente............: 138601 - CENTRO DE CAPACITACAO DE PESQUISA ALGA BENARIO 

Razão Social..: CENTRO DE CAPACITACAO DE PESQUISA ALGA BENARIO 

CNPJ/CPF......: 

Endereço.......: 

07.329.673/0001-39 

BR 364 KM 452 - 00 

Fone: (65) 998183199 

Compl.: ASSENTAMENTO DURCELINA FOLADOR 

Bairro.............: ZONA RURAL Cidade: VARZEA GRANDE 
 

Código Descrição   Unid. Qtde Emb. 

46362 ARAME RECOZIDO BWG 1KG -18MM-1.25MM MULTILIT 
 

 KG 1 1 

3597 AREIA LAVADA 1 METRO - DIVERSOS   UND 2 2 

596 ARGAMASSA 20KG AC-2 EXT. VOTOMASSA   SC 50 50 

257 BRITA 1- 1 METRO – DIVERSOS   M3 2 2 

1567 BUCHA PLASTICA Nº6 C/ANEL - MULTLIT   UND 100 100 

1369 CABO FLEX 4MM 750V PTO – CORFIO   UND 100 100 

69 CABO FLEX 4MM 750V VM – CORFIO   UND 100 100 

34 CHUVEIRO FRIO 6P BCO – KRONA   UND 3 3 

2698 CIMENTO 50KG – ITAU   SC 8 8 

6589 COLUNA POP 5/16-7X14 6M LN 10.810KG   BR 4 4 

564 MANG. PEAD 1/2X2.3MM AZUL   UND 50 50 

295 PADRAO TRIFASICO B2 7MTS CX ACRI.CABO 16MM 1KV   UND 1 1 

3264 PARAF.CHIPBOARD 5,0X50 CAB.CHATO   UND 100 100 

1156 PREGO GERDAU 17X27 C/CABECA    KG 1 1 

792 PLUG ROSCAVEL 3/4 BCO   UND 10 10 

604 REJUNTE 5 KG PTO FLEXIVEL QUARTZOLIT   UND 7 7 

5678 ROLO LA BERNINA 9CM REF 255-09   UND 5 5 

112536 TABUA 30X2.3X2.50 CEDRINHO   UND 8 8 

44698 TINTA SPRAY 360ML AZUL CEU COL   GL 1 1 

42791 TINTA SPRAY 360ML AZUL M COL   GL 1 1 

3307 CONTRIBUICAO DE ENTREGA   UND 1 1 

Vendedor: 02 GIOVANI 
Cond. Pagamento: 9 - 6 X CARTAO DE CRED OU DEB 

SUBTOTAL (+): 

DESCONTO (-): 

9.234,36 

0,00 
ORÇAMENTO VÁLIDO POR 1 DIA(S) 

Observação: 
TAXA DE ENTREGA (+): 0,00 

DESP. ACESSÓRIAS (+): 0,00 

TOTAL (=): 9.234,36 

 

 
Assinatura do Cliente 

Data de Emissão 

 
05/09/2023 

 
ORÇAMENTO Nº 33571 
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1 VERDAO MATRIZ 

 
CNPJ: 37.432.150/0001-84 Inscrição Estadual: 13.138.352-3 Fone: (65) 3314-1000 

CEP: 78030-210 

Bairro: VERDAO 

Endereço: AVENIDA AGRICOLA PAES DE BARROS N 760 VERDAO CONSTRUCAO E 

Cidade: CUIABA-MT 

Cliente: 33.389 - CECAPE A/C: 

CPF: 07.329.673/0001-39 Inscrição Estadual Fone: (65) 99216-5608 

CEP:  Endereço: AVENIDA AGRICOLA PAES DE BARROS N 760 VERDAO CONSTRUCAO E ACABAMENTO 

Bairro: VERDAO Cidade: CUIABA-MT 

 

PROPOSTA 

Referencia: 

Orçamento: 1.987.878 

Vendedor: ATENDIMENTO ONLINE 

Data emissão: 05/09/2023 Data de validade: 05/09/2023 

E-mail do vendedor: notafiscal@grupoverdao.com.br 

Condição de pagamento:    A VISTA - DINHEIRO/DEPOSITO/CHEQUE 

Fone / ramal: 

Prazo entrega 5 dias úteis 
 

 

 

Item: 1 Produto: 7.208 

Descrição: BUCHA Marca: KRONA 

Quantidade: 

Preço unit.: 

100,00 

0,20 

Unidade: UN  
Valor total: 

 

20,00 

Item: 2 Produto: 
 

10.716 

Descrição: COLUNA 

Quantidade: 
 
4,00 

 
Unidade:   BR 

Marca: GERDAU 

Preço unit.: 109,90 Valor total: 439,60 
 

Item: 3 Produto: 5.745 

Descrição: CIMENTO Marca: VOTORANTIM 

Quantidade: 

Preço unit.: 

8,00 

48,90 

Unidade:   UN  
Valor total: 

 

391,20

Item: 4 Produto: 
 

4.678 

Descrição: ARGAMASSA Marca: QUARTZOLIT 

Quantidade: 

Preço unit.: 

50,00 

44,90 

Unidade:   SC  
Valor total: 

 

2.245,00 

Item: 5 Produto: 
 

4.553 

Descrição: PREGO C/ Marca: TRIANGULO 

Quantidade: 

Preço unit.: 

1,000 

27,78 

Unidade:   UN  
Valor total: 

 

27,78 

Item: 6 Produto: 
 

1.032 

Descrição: ARAME 

Quantidade: 

Preço unit.: 

 
1,00 

22,11 

 
Unidade:   UN 

 

 
Valor total: 

Marca: 

 
22,11 

SINOBRAS 

Item: 7 Produto: 1.635 

Descrição: CHUVEIRO Marca: LUCONI 

Quantidade: 

Preço unit.: 

3,00 

22,90 

Unidade:   UN  
Valor total: 

 

68,70 

Item: 8 Produto: 
 

18.349 

Descrição: MANG.PEAB Marca:  

Quantidade: 

Preço unit.: 

50,00 

8,96 

Unidade:   M  
Valor total: 

 

448,00 

Item: 9 Produto: 
 

5.677

Descrição: PARAFUSO 

Quantidade:
 

100,00 

 
Unidade:   UN 

Marca: PHILLIPS 

 Preço unit.: 0,67 Valor total: 67,00 
 

Item: 10 Produto: 2.911 

Descrição: PLUG ROSC Marca:  

Quantidade: 10,00 Unidade: UN  

Preço unit.: 1,18   Valor total: 11,80 

mailto:notafiscal@grupoverdao.com.br
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Item: 11 Produto: 22.351 

Descrição: REJUNTE 

Quantidade: 
 
7,000 

 
Unidade:   UN 

Marca: QUARTZOLIT 

Preço unit.: 
69,90 

Valor total: 489,30 
 

Item: 12 Produto: 15.475 

Descrição: CABO FLEX VRM Marca: CORFIO 

Quantidade: 

Preço unit.: 

1,000 

469,44 

Unidade:   UN  
Valor total: 

 

469,44 

Item: 13 Produto: 
 

15.293 

Descrição: CABO FLEX PTO Marca: CORFIO 
 

Quantidade: 1,000 Unidade: UN  

Preço unit.: 558,89   Valor total: 558,89 

 

  T O T A I S   

Total produtos 

5.258,82 

  
Líquido itens 

5.258,82 

 

Valor TC Outras desp. Valor frete TOTAL DO PEDIDO  

0,00 0,00 0,00 5.258,82  

 
 

 

 

 

Assinatura cliente Assinatura empresa 
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TIBRES MAT.P/CONSTRUCAO 

TIBRES CONSTRUCAO E LOCACOES LTDA ME 
CNPJ: 21.921.251/0001-89 Insc. Estadual: 13.644.655-8 

AV COUTO MAGALHAES, 2600 - CENTRO NORTE - VARZEA GRANDE - Fone: (65) 3026-3526 
 

Cliente............: 8544 - CECAPE 

Razão Social..: CENTRO DE FORMACAO E PESQUISA OLGA BENARIO PRESTES 

CNPJ/CPF......: 07.329.673/0001-39 Fone: (65) 99183199 

Endereço.......: ASSENTAMENTO DORCELINA  FOLADOR  BR364 Compl.: 

Bairro.............: AREA RURAL DE VARZEA GRANDE Cidade: VARZEA GRANDE 
 

Código Descrição  Marca Unid. Qtde Emb. 

3271 ARAME RECOZIDO BWG 1KG -18MM-1.25MM 
 

MULTILIT KG 1 1 

17847 AREIA LAVADA 1 METRO  TIBRES UND 2 2 

25340 ARGAMASSA 20KG AC-2 EXT.  USICAL SC 50 50 

17829 BRITA 1- 1 METRO  TIBRES M3 2 2 

19544 BUCHA PLASTICA Nº6 C/ANEL KRONA UND 100 100 

24620 CABO FLEX 4MM 750V PTO SIL UND 100 100 

25813 CABO FLEX 4MM 750V VM SIL UND 100 100 

25814 CHUVEIRO FRIO 6P BCO LUCONI UND 3 3 

16381 CIMENTO 50KG ITAU SC 8 8 

17413  COLUNA POP 5/16-7X14 6M LN 10.810KG GERDAU BR 4 4 

20242 MANG. PEAD 1/2X2.3MM AZUL  UND 50 50 

26289 PADRAO TRIFASICO B2 7MTS CX ACRI.CABO 16MM 1KV  UND 1 1 

18830 PARAF.CHIPBOARD 5,0X50 CAB.CHATO PHILLIPS UND 100 100 

2855 PREGO GERDAU 17X27 C/CABECA  GERDAU KG 1 1 

20209 PLUG ROSCAVEL 3/4 BCO KRONA UND 10 10 

25257 REJUNTE 1 KG PTO FLEXIVEL VOTOMASSA UND 35 35 

25580 ROLO LA BERNINA 9CM REF 255-09 ROMA UND 5 5 

17517 TABUA 30X2.3X2.50 CEDRINHO MADEIRA UND 8 8 

18718 TINTA SPRAY 360ML AZUL CEU COLORGIN GL 1 1 

18241 TINTA SPRAY 360ML AZUL MEDIO COLORGIN GL 1 1 

Vendedor:  
Cond. Pagamento: 45 - PIX 

SUBTOTAL (+): 

DESCONTO (-): 

8.000,00 

0,00 
ORÇAMENTO VÁLIDO POR 3 DIA(S) 

Observação: 
TAXA DE ENTREGA (+): 0,00 

DESP. ACESSÓRIAS (+): 0,00 

TOTAL (=): 8.000,00 

 

 
Assinatura do Cliente 

Data de Emissão 

 
05/09/2023 

 
ORÇAMENTO Nº 149058 



TOTAL NOTARecebemos de TIBRES CONSTRUCAO E LOCACOES LTDA ME os produtos e/ou serviços constantes da Nota Fiscal Eletrônica indicada ao lado.  

IDENTIFICAÇÃO E ASSINATURA DO RECEBEDOR: CENTRO DE FORMACAO E PESQUISA OLGA BENARIO PRESTESDATA DO RECEBIMENTO

NF-e

Nº 000.004.316

Série 001

R$ 8.000,00

Consulta de autenticidade no portal nacional da NF-e

www.nfe.fazenda.gov.br/portal ou no site da Sefaz autorizadora

CHAVE DE ACESSO

5123 0921 9212 5100 0189 5500 1000 0043 1611 4905 8240

DANFE

AV COUTO MAGALHAES, 2600, LOT

CENTRO - CENTRO NORTE - VARZEA

GRANDE - MT - CEP: 78110-400

 Fone: (65)3026-3526

Documento Auxiliar da

Nota Fiscal Eletrônica

Nº 000.004.316

   SÉRIE 001

   FOLHA 1/1

0 - ENTRADA

1 - SAÍDA
1

NATUREZA DA OPERAÇÃO

VENDA DENTRO ESTADO
PROTOCOLO DE AUTORIZAÇÃO DE USO

151230068862866 06/09/2023 09:25:30

INSCRIÇÃO ESTADUAL

13.644.655-8
INSCRIÇÃO ESTADUAL DO SUBSTITUTO TRIBUTÁRIO CNPJ

21.921.251/0001-89

TIBRES CONSTRUCAO E LOCACOES

LTDA ME

NOME / RAZÃO SOCIAL

CENTRO DE FORMACAO E PESQUISA OLGA BENARIO PRESTES
DATA DA EMISSÃO

06/09/2023

DATA DA SAÍDA

06/09/2023

HORA DA SAÍDA

09:25:29

CNPJ / CPF

07.329.673/0001-39

CEP

78163-899
BAIRRO / DISTRITOAREA RURAL DE VARZEA

GRANDE
ENDEREÇO

ASSENTAMENTO DORCELINA  FOLADOR  BR364  KM452, S/N  

MUNICÍPIO

VARZEA GRANDE
UF

MT
TELEFONE / FAX

(65)9918-3199
INSCRIÇÃO ESTADUAL

140124420

DESTINATÁRIO / REMETENTE

CÁLCULO DO IMPOSTO

BASE DE CÁLCULO DO ICMS

0,00
VALOR DO ICMS

0,00
BASE DE CÁLCULO DO ICMS SUBST.

0,00
VALOR DO ICMS SUBST.

0,00
VALOR TOTAL DOS PRODUTOS

8.000,00

VALOR DO IPI

0,00
OUTRAS DESPESAS ACESSÓRIAS

0,00
DESCONTO

0,00
VALOR DO SEGURO

0,00
VALOR DO FRETE

0,00
VALOR TOTAL DA NOTA

8.000,00

TRANSPORTADOR / VOLUMES TRANSPORTADOS

CNPJ / CPFUFPLACA DO VEÍCULOCÓDIGO ANTTFRETE POR CONTA

3 - PROP/REMT
NOME / RAZÃO SOCIAL

UF INSCRIÇÃO ESTADUALMUNICÍPIOENDEREÇO

QUANTIDADE ESPÉCIE MARCA NUMERAÇÃO PESO BRUTO

4.800,000
PESO LÍQUIDO

4.800,000

DADOS DOS PRODUTOS / SERVIÇOS

CÓDIGO

PRODUTO
DESCRIÇÃO DO PRODUTO / SERVIÇO NCM/SH

CSOSN

/ CST
CFOP UNID. QTDE.

VALOR

UNITÁRIO

VALOR

DESCONTO

VALOR

TOTAL

BASE DE 

CÁLC. ICMS

VALOR

ICMS

VALOR

IPI ICMS IPI

ALÍQUOTA %

3271 ARAME RECOZIDO 1KG BWG-18MM-1.25MM 72171090 0500 5405 KG 1,00 18,4400 0,00   18,44 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

17847 AREIA LAVADA 1 METRO DINH/DEB 25051000 0101 5102 UND 2,00 218,1900 0,00   436,38 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

25340 ARGAMASSA USICAL 20KG AC-2 EXT. 38245000 0500 5405 SC 50,00 29,3500 0,00   1467,50 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

17829 BRITA 1- 1 METRO DINH/DEBITO 25171000 0101 5102 M3 2,00 310,9400 0,00   621,88 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

19544 BUCHA PLASTICA Nº6 C/ANEL 39259090 0500 5405 UND 100,00 0,1700 0,00   17,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

24620 CABO FLEX 4MM SIL 750V  PTO 85444900 0500 5405 UND 100,00 3,5500 0,00   355,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

25813 CABO FLEX 4MM SIL 750V  VM 85444900 0500 5405 UND 100,00 3,5500 0,00   355,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

25814 CHUVEIRO FRIO LUCONI 6P BCO 39229000 0500 5405 UND 3,00 21,7100 0,00   65,13 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

16381 CIMENTO ITAU 50KG TODAS OBRAS 25232910 0500 5405 SC 8,00 47,9000 0,00   383,20 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

17413 COLUNA POP 5/16-7X14--6METROS LN 10.810KG

GERDAU

73143900 0500 5405 BR 4,00 108,0100 0,00   432,04 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

20242 MANG. PEAD 1/2X2.3MM AZUL 39172100 0500 5405 UND 50,00 7,5200 0,00   376,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

26289 PADRAO TRIFASICO B2 7MTS CX ACRI.CABO

16MM 1KV

73071910 0500 5405 UND 1,00 2.443,3100 0,00   2443,31 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

18830 PARAF.CHIPBOARD 5,0X50 CAB.CHATO PHILLIPS 73181200 0500 5405 UND 100,00 0,5400 0,00   54,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

20209 PLUG ROSCAVEL 3/4 KRONA BCO 39174090 0500 5405 UND 10,00 1,0800 0,00   10,80 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

2855 PREGO GERDAU 17X27 C/CABECA 73170090 0500 5405 KG 1,00 21,7100 0,00   21,71 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

25257 REJUNTE VOTOMASSA 1KG PTO FLEXIVEL 32149000 0500 5405 UND 35,00 6,5400 0,00   228,90 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

25580 ROLO LA BERNINA 9CM ROMA REF:255-09 96034010 0101 5102 UND 5,00 8,0100 0,00   40,05 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

17517 TABUA 30X2.3X 2.50 CEDRINHO 44079990 0101 5102 UND 8,00 79,0900 0,00   632,72 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

18718 TINTA SPRAY COLORGIN 360ML AZUL CEU 32091010 0500 5405 GL 1,00 20,6200 0,00   20,62 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

18241 TINTA SPRAY COLORGIN 360ML AZUL MEDIO 32082019 0500 5405 GL 1,00 20,3200 0,00   20,32 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

INFORMAÇÕES COMPLEMENTARES

Vendedor: ARIELSON (1 %) 99315-2892 Cond Pgto: PIX Pedido: 149058 Valor aprox. dos tributos: 1.116,39 Federal| 1.360,00

Estadual|  Fonte: IBPT/empresometro.com.br     2BCEA2

 TUDO POSSO NAQUELE QUE ME FORTALECE!!! PROCON Rua Historiador Rubens de Mendonça, 917 - Araes

Cuiabá-MT, Fone 151, (65) 3613-8500.

RESERVADO AO FISCO

DADOS ADICIONAIS

DATA E HORA DA IMPRESSÃO: 06/09/2023 09:25:33 MCN Sistemas



SISBB  -  SISTEMA DE INFORMACOES BANCO DO BRASIL
14/03/2024 -     AUTOATENDIMENTO      - 20.28.17
3325103325                                  0001
                Comprovante Pix                 
                                                
CLIENTE: CENTRO F P O B PRESTES                 
AGENCIA: 3325-1 CONTA:        65.802-2          
================================================
SOBRE A TRANSACAO                               
------------------------------------------------
ID:             E0000000020230906130904265207912
CNPJ DO PAGADOR:               7.329.673/0001-39
VALOR:                                  8.000,00
DATA:                      06/09/2023 - 10:10:27
------------------------------------------------
PAGO PARA:  Tibres Construcao e Locacoes Ltda   
CNPJ: 21.921.251/0001-89                        
CHAVE PIX: 21921251000189                       
INSTITUICAO: 08561701 PAGSEGURO S.A.            
AGENCIA: 0001 - CONTA: 00000000000335080784     
TIPO DE CONTA: Conta Pagamento                  
------------------------------------------------
 Esta transação pode ser tarifada em até 0,99%, 
          com valor máximo de R$ 10,00.         
------------------------------------------------
Notificacao enviada em: 06/09/2023 - 10:10:29   
================================================
DOCUMENTO: 090601                               
AUTENTICACAO SISBB:        D.0B7.9A5.9DD.0A4.FDB
================================================
Central de Atendimento BB                       
4004 0001                                       
Consultas, informacoes e servicos transacionais.
                                                
SAC BB                                          
0800 729 0722                                   
Informacoes, reclamacoes, cancelamento de produ-
tos e servicos.                                 
                                                
Ouvidoria                                       
0800 729 5678                                   
Reclamacoes   nao   solucionadas    nos   canais
habituais   agencia,  SAC  e  Demais  canais  de
atendimento.                                    
                                                
Atendimento a deficientes auditivos ou fala     
0800 729 0088                                   
Informacoes, reclamacoes, cancelamento de cartao
e outros produtos e servicos de Ouvidoria.      


